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INTRODUCCIÓN 
 

 
 
Descripción y valoración del cumplimiento del proyecto inicial del plan de estudios 
establecido en la memoria de verificación.  

Incidir en: 

- Si dicho proyecto se ha cumplido y, en caso de que haya habido alguna desviación, indicar las causas por las que no se 
ha logrado cumplir todo lo establecido en la memoria. 

- Cuáles han sido las dificultades encontradas en la puesta en marcha del título 

 

Los objetivos que se plantearon en la memoria de verificación se han ido cumpliendo progresivamente. 

Los mecanismos de control del Título (tales como las coordinaciones entre el profesorado, el sistema de quejas y sugerencias, la 
comisión de calidad, etc.) se fueron poniendo en marcha a lo largo del curso académico 2010-2011, por lo que se encuentran 
plenamente asentados y funcionando correctamente. Al comienzo de ese mismo curso 2010-2011 se constituyó la Comisión de 
Calidad del Título (CCT) y se designó al Coordinador de la Titulación, siendo uno de los primeros Grados del Centro que puso en 
marcha esta CCT. Actualmente toma las decisiones necesarias para garantizar el correcto seguimiento del Título. 

Respecto a los problemas de la puesta en marcha, cabe reseñar únicamente que se produjo una demora en los plazos de comienzo
del curso de adaptación para titulados procedentes de la ordenación anterior, debida al retraso con que se recibió la resolución
favorable de la ANECA (se solicitó con posterioridad a la memoria inicial). Esto hizo que se impartiera por vez primera el curso
académico 2010-2011, en lugar del curso 2009-2010 como estaba programado. 

 
 

 
 
Procedimiento de elaboración y difusión del autoinforme.  

Incidir en: 

- Participantes en su elaboración. 

- Mecanismos para difundirlo y recoger las aportaciones de los agentes implicados 

 

La Comisión de Calidad del Título (CCT) se ha encargado de recoger y analizar la información necesaria para realizar este 
autoinforme acerca del desarrollo de la docencia y los puntos de vista de los distintos colectivos implicados, a través de un sistema 
de reuniones y encuestas. En todos los casos esta información ha permitido detectar y corregir problemas o deficiencias y 
establecer una serie de actuaciones de cara al futuro. Esta Comisión está compuesta por los siguientes miembros: 

 

Presidente:  

José Luis Pérez Iglesias 

Secretario:  

Jesús Ángel Román Gallego 

Vocales:  

Juan Carlos Matos Franco (Coordinador de Titulación) 

José Escuadra Burrieza (Representante del PDI) 

Ricardo Prieto Peral (Representante del PAS) 

José Miguel Hernández Flores (Representante del PAS) 

Raquel Barrios Martín (Representante de alumnos) [hasta septiembre 2014] 

David Quintas Macías (Representante de alumnos) [desde septiembre 2014 hasta mayo 2015] 

David Gómez García (Representante de alumnos – Titular) [desde mayo 2015 hasta la actualidad] 

Juan Haedo Gago (Representante de alumnos – Suplente) [desde mayo 2015 hasta la actualidad] 

 

El mecanismo que emplea la CCT para poder realizar su trabajo y gestionar sus documentos está basado en un gestor de 
contenidos Moodle personalizado con diferentes espacios virtuales (en algunos casos comunes a todos los colectivos y en otros 
específicos). De esta manera se centraliza la recogida de información (encuestas, indicadores, listados…) y se coordina fácilmente 
con el PDI, el PAS y los diferentes estudiantes de la Titulación. 

La difusión de este autoinforme se realiza desde la Dirección de la Escuela Politécnica Superior de Zamora (EPSZ), que se lo envía 
en primer lugar a todos los miembros de la Junta de Centro y posteriormente lo hace público en la página web de la EPSZ 
(http://poliz.usal.es/politecnica/v1r00/?m=Grados&it=9). Desde este mismo enlace se puede acceder además a los informes de 
seguimiento del Título. La página web institucional de la Universidad de Salamanca, en el apartado correspondiente a este Título, 
publica también estos informes (http://www.usal.es/webusal/node/4540/datos_indicadores). 
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DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
 

 
 
DIMENSIÓN I: GESTIÓN DEL TÍTULO 

Criterio 1: Desarrollo del plan de estudios 

1.1. Vigencia del interés académico, científico y profesional del título. 

ESTÁNDARES:  

 El perfil de competencias definido en el título (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia dentro 
del ámbito disciplinario (académico, científico o profesional). 

 El perfil formativo del título se adecua a las necesidades socioeconómicas y, en su caso, a las necesidades y 
requisitos de la profesión regulada.  

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES 

Los objetivos del Título se corresponden con sus competencias y se ajustan al contenido del Plan de Estudios. En el primer curso se 
encuentran las asignaturas que permiten adquirir las competencias básicas de la titulación y que también lo son en gran parte de los 
estudios de cualquier rama de Ingeniería y Arquitectura. El segundo curso establece competencias comunes a cualquier ingeniero 
informático. Los cursos tercero y cuarto inciden en la formación específica en Sistemas de Información, con una amplia oferta de 
asignaturas optativas que permiten al estudiante elegir diferentes vías de formación (incluyendo prácticas en empresa). Aun así, la 
Ingeniería Informática se actualiza constantemente y por tanto en esta Titulación es conveniente cada cierto tiempo ajustarse a las 
exigencias actuales del mercado y modificar algunas de las asignaturas del Título (por ejemplo, añadiendo nuevas asignaturas 
optativas o sustituyendo algunas de las existentes por otras de mayor demanda en la actualidad). Por este motivo se ha incluido en 
la oferta de optativas del próximo curso 2015-2016 una asignatura sobre Videojuegos. 

Los objetivos, las competencias y la estructura del plan de estudios se indican en la Guía Académica del Grado y en las páginas 
web tanto de la Universidad de Salamanca como de la Escuela Politécnica Superior de Zamora (EPSZ), siendo esta última página 
más completa (se actualiza con más frecuencia y contiene más información sobre el día a día del Título). En ambas se muestra toda 
la información necesaria sobre el programa de estudios, para que el alumno pueda conocer la información más relevante de las 
asignaturas (objetivos, evaluación, competencias…), los programas de movilidad (nacional e internacional), los convenios con 
empresas (para realizar sus prácticas de empresa), etc., y así tenga una perspectiva global de la Titulación. 

Actualmente no hay una profesión regulada para este Título, aunque el Ingeniero Informático es una de las profesiones más 
demandadas en nuestro país. Sólo en el último año se han recibido en la Subdirección de Extensión Universitaria de la EPSZ unas 
40 solicitudes de empresas (con un número de puestos ofertados cercano a 100) que requerían estudiantes para realizar prácticas o 
para trabajar, aspectos que los estudiantes valoran muy positivamente en las encuestas (muy por encima de la media de la 
Universidad y del Centro). Estas ofertas se hacen llegar a los alumnos a través de la plataforma de coordinación del GIISI. 

CONSECUCIÓN DE LOS ESTANDARES 

 NO SE ALCANZAN    SE ALCANZAN PARCIALMENTE       SE ALCANZAN          SE SUPERAN EXCELENTEMENTE  

AREAS DE MEJORA FORTALEZAS 

 

 

 El perfil de los estudiantes de esta Titulación es uno de los 
más demandados por las empresas que contactan con la 
Subdirección de Extensión Universitaria de la EPSZ. 

 Renovación de las asignaturas optativas del programa de 
estudios, de forma que se ofrecen disciplinas demandadas 
actualmente por el mercado laboral. 

EVIDENCIAS DISPONIBLES 

- Competencias de la Titulación. 

- Guía de la Titulación. 

- Guía del curso de adaptación a la Titulación. 

- Plan de estudios. 

 
 

1.2. Organización y gestión académica del programa formativo 

1.2.a) Procesos de acceso y admisión. 

ESTÁNDARES:  
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 Los criterios de admisión permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar los estudios 
y en su aplicación se respeta el número de plazas ofertadas en la memoria verificada. 

 Los complementos de formación cumplen su función en cuanto a la adquisición de competencias y conocimientos por 
parte de los estudiantes de las diferentes disciplinas de entrada. 

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES 

En la Guía Académica de la Titulación, publicada en la página web de la EPSZ y en la institucional de la Universidad de Salamanca, 
se establecen las vías y requisitos de acceso a los estudios del Grado en Ingeniería Informática en Sistemas de Información, así 
como la información necesaria para realizar el proceso de matrícula y el seguimiento del proceso de admisión. 

El número de estudiantes de nuevo ingreso a la Titulación, tanto en el primer curso del Grado como en el curso de adaptación para 
anteriores titulados, es consecuente con el número de plazas ofertadas en la memoria verificada. 

Los procedimientos de admisión y los criterios establecidos son públicos y adecuados. Ambos se han difundido adecuadamente 
tanto por la Universidad de Salamanca como por la EPSZ. Actualmente, toda la información necesaria se puede encontrar aquí: 
http://campus.usal.es/~precyl/. 

En esta Titulación no se han establecido complementos de formación. 

CONSECUCIÓN DE LOS ESTANDARES 

 NO SE ALCANZAN    SE ALCANZAN PARCIALMENTE       SE ALCANZAN          SE SUPERAN EXCELENTEMENTE  

AREAS DE MEJORA FORTALEZAS 

 

 

 Los estudiantes disponen, de manera sencilla, de toda la 
información necesaria para el acceso a la Titulación: criterios 
de acceso, número de plazas ofertadas, etc. 

 Los sistemas establecidos para el seguimiento de la solicitud 
de admisión en la Titulación son adecuados. 

EVIDENCIAS DISPONIBLES 

- Guía de la titulación. 

- Guía del curso de adaptación a la titulación. 

- Página web del procedimiento, así como la normativa de acceso y admisión: 

http://campus.usal.es/~precyl/ 

 
 

1.2.b.1) Normativas de permanencia. 

ESTÁNDARES:  

 Las normativas de permanencia establecidas por la Universidad se han aplicado correctamente en el título. 

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTÁNDAR 

Hasta el momento no se ha producido ninguna situación en la que haya sido necesario aplicarlas. 

CONSECUCIÓN DE LOS ESTANDARES 

 NO SE ALCANZAN    SE ALCANZAN PARCIALMENTE       SE ALCANZAN          SE SUPERAN EXCELENTEMENTE  

AREAS DE MEJORA FORTALEZAS 

  

EVIDENCIAS DISPONIBLES 

- Normativa de permanencia de la Universidad de Salamanca. 

 
 

1.2.b.2) Normativas de transferencia y reconocimiento de créditos. 

ESTÁNDARES:  

 Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se han aplicado de forma adecuada teniendo en cuenta 
las competencias previamente adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el título. 

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTÁNDAR 

El sistema establecido para el reconocimiento y transferencia de créditos establece con cierto retraso las resoluciones a las 
solicitudes de los alumnos. Es necesario dotar de más agilidad a las resoluciones de la comisión de transferencia y reconocimiento 
de créditos del Título (COTRARET). Este problema es común a todas las titulaciones impartidas en la Escuela Politécnica Superior 
de Zamora y a la Universidad de Salamanca. 

En el caso de los estudiantes que han realizado ciclos formativos de grado superior de informática la transferencia de asignaturas es 
automática. Desde el curso 2013-2014 se han ido actualizando cada año los listados de los ciclos formativos relacionados con esta 
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Titulación para agilizar, en la medida de lo posible, el proceso de transferencia y reconocimiento de créditos. 

En cuanto al número de solicitudes recibidas para la transferencia y reconocimiento de créditos, el mayor número normalmente 
proviene de los alumnos del curso de adaptación para titulados de la ordenación anterior (a excepción del curso 2014-2015). 

Las normativas aplicables, así como los listados de reconocimientos de estudios de Formación Profesional de Grado Superior, se 
pueden encontrar en el siguiente enlace: http://www.usal.es/webusal/node/12038 

CONSECUCIÓN DE LOS ESTANDARES 

 NO SE ALCANZAN    SE ALCANZAN PARCIALMENTE       SE ALCANZAN          SE SUPERAN EXCELENTEMENTE  

AREAS DE MEJORA FORTALEZAS 

 Reducir el tiempo necesario para la resolución de los 
reconocimientos de las asignaturas. 

 Revisión y ampliación del listado de estudios de ciclos 
formativos de grado superior con reconocimiento automático 
(en especial con aquellos que comparten cierta afinidad con 
la titulación). 

EVIDENCIAS DISPONIBLES 

- Información sobre Transferencia y Reconocimiento de Créditos del GIISI: 

http://www.usal.es/webusal/node/4540/transferencia_creditos 

- Listado de estudiantes en cuyo expediente se ha realizado reconocimiento de créditos (tanto en el Grado como en el curso de 
adaptación para titulados de la ordenación anterior). 

- Normativas de la Universidad de Salamanca aplicables a la Transferencia y Reconocimiento de Créditos: 

http://www.usal.es/webusal/node/12038 

 
 

1.2.c) Planificación docente. 

ESTÁNDARES:  

 La oferta de módulos, materias y/o asignaturas se ha desarrollado conforme a lo previsto en la memoria verificada. 

 Los contenidos de las guías docentes, así como otros recursos para el aprendizaje son adecuados, accesibles para el 
estudiante y están disponibles previamente a la matriculación para todas las asignaturas, incluidas las prácticas 
externas y los trabajos de fin de grado o máster. 

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES 

La aprobación de los programas, Guía Académica, calendarios, etc., se ha realizado en todas las ocasiones en la Junta de Centro 
dentro de los plazos establecidos. No ha habido incidencias reseñables en cuanto a la asignación de la docencia a los diferentes 
Departamentos de la Universidad. 

Las guías docentes de la Titulación se han publicado en las páginas web de la Universidad y del Centro con la suficiente antelación 
para que los estudiantes pudieran consultarlas antes de hacer su matrícula. Los contenidos de estas guías incluyen toda la 
información que se necesita sobre el Centro, normativas, reglamentos y en especial sobre la Titulación. En cada asignatura del plan 
de estudios se tienen todos los datos que se requieren en una guía docente: profesorado, objetivos, sentido de la materia dentro del 
plan de estudios, recomendaciones, competencias, metodologías, previsión de técnicas docentes, recursos, organización docente y 
evaluación. En cuanto a esta última, se indican claramente al estudiante cuáles son los criterios que se siguen para evaluarle, tanto 
de forma global, como de forma particular en cada trabajo solicitado. 

En algún caso, debido a la antelación con que se solicita la información para la Guía del Centro, existe algún pequeño cambio en los 
datos publicados de un aula o un horario. Además, los Departamentos hacen también alguna reestructuración en la docencia de sus 
profesores al comienzo del curso, fundamentalmente por motivos de matricula, ya que los estudiantes matriculados pueden hacer 
variar los grupos de prácticas y las asignaturas optativas que se impartan. 

Los alumnos valoran positivamente el plan de estudios de la Titulación: la media obtenida está en la de las titulaciones de la 
Universidad y del Centro. Los profesores en sus informes también consideran que es adecuada la planificación del Grado. 

CONSECUCIÓN DE LOS ESTANDARES 

 NO SE ALCANZAN    SE ALCANZAN PARCIALMENTE       SE ALCANZAN         SE SUPERAN EXCELENTEMENTE  

AREAS DE MEJORA FORTALEZAS 

 Sería interesante disponer en la página web de la EPSZ de 
información en tiempo real de las empresas disponibles para 
prácticas externas, así como de información más completa 
acerca de los Trabajos Fin de Grado (TFGs). 

 Buena valoración de los estudiantes de la planificación de 
asignaturas del programa de estudios (en algunas ocasiones 
con valores que están por encima de las medias de la 
Universidad y del Centro). 

EVIDENCIAS DISPONIBLES 

- Guía de la Titulación. 

- Guía del curso de adaptación a la Titulación. 

- Informes de resultados de la encuesta de satisfacción de los estudiantes con el programa formativo. 

- Informes del profesorado de cada una de las asignaturas. 
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1.2.d) Coordinación docente. 

ESTÁNDARES:  

 La coordinación horizontal y vertical entre las diferentes materias/asignaturas ha sido apropiada, y ha garantizado 
tanto una adecuada asignación de carga de trabajo al estudiante como una adecuada planificación temporal. 

 Se ha garantizado la adecuada coordinación entre las actividades formativas de carácter práctico (laboratorios, 
estudios de caso, etc.) y las relacionadas con la formación teórica. 

 En el caso de que el título se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, han existido 
mecanismos de coordinación entre todos los centros que imparten el plan de estudios. 

 En el caso de que existan prácticas externas, se ha garantizado la coordinación y supervisión necesaria para que las 
prácticas permitan a los estudiantes adquirir las competencias correspondientes 

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES 

Para establecer la coordinación entre las diferentes asignaturas de un mismo curso, de forma que pueda distribuirse 
adecuadamente el trabajo del estudiante, existe un coordinador de curso. Además, el Coordinador de la Titulación se encarga de 
coordinar esta carga entre los diferentes cursos. 

La coordinación entre actividades teóricas y prácticas se ha cumplido, según se desprende de los distintos informes realizados por 
el profesorado. De estos informes también se puede extraer que la coordinación entre profesores fue correcta y no se detectaron 
problemas. Sin embargo, los alumnos sí se quejaron, en sus encuestas y en la reunión con la Comisión de Calidad, de ciertas 
descoordinaciones puntuales entre profesores que deberán solucionarse. La CCT ya ha comenzado a trabajar en este punto. 

Otras problemáticas informadas a la CCT, relativas a este apartado: 

• Solapamiento entre las fechas de comienzo del curso con los resultados de la realización de la selectividad y la matrícula 
de los alumnos. Problema que afecta principalmente a las asignaturas del primer semestre del primer curso y del curso de 
adaptación para titulados de la ordenación anterior. 

• Tardanza en la resolución de las convalidaciones de las asignaturas. 

• Interferencias que provoca la evaluación continua de una asignatura en la docencia de las demás: cuando hay alguna 
prueba de evaluación en una asignatura, los estudiantes suelen faltar a otras clases. 

De todas ellas, las dos primeras no están (al menos directamente) ligadas al Título. Para la tercera, en principio, no se han 
encontrado soluciones, aunque se sigue trabajando en ello. 

CONSECUCIÓN DE LOS ESTANDARES 

 NO SE ALCANZAN    SE ALCANZAN PARCIALMENTE       SE ALCANZAN          SE SUPERAN EXCELENTEMENTE  

AREAS DE MEJORA FORTALEZAS 

 Falta de coordinación entre algunos profesores, que la CCT 
está intentando corregir mediante reuniones con los 
implicados. 

 El calendario de comienzo de las actividades lectivas, con 
respecto a aspectos tales como la selectividad o la resolución 
de convalidaciones, es problemático. 

 Valoración positiva de los estudiantes a la organización del 
plan de estudios de la titulación (en algunas ocasiones con 
valores que están por encima de las medias de la Universidad 
y del Centro). 

EVIDENCIAS DISPONIBLES 

- Actas de la Comisión de Calidad de la Titulación. 

- Informe de resultados de la encuesta de satisfacción de los estudiantes con el programa formativo. 

- Informes del profesorado de cada una de las asignaturas. 

 
 

1.2.e) Curso de adaptación al grado. 

ESTÁNDARES:  

 La implantación del Curso de adaptación al Grado se ha desarrollado conforme a lo establecido en la memoria de 
verificación 

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTÁNDAR 

El Curso de adaptación al Grado se ha desarrollado durante todos los cursos sin ningún tipo de problema y según lo establecido en 
la memoria de verificación. La implantación se realizó con seis meses de retraso respecto a lo previsto, debido a la demora con que 
se recibió la resolución favorable del informe de la ANECA, que hizo que se impartiera por vez primera el curso académico 2010-
2011, en lugar del curso 2009-2010 como estaba programado. 

Los indicadores del curso de adaptación mejoran los valores previstos en la memoria de verificación, como cabe esperar en un 
curso de estas características. En particular, la tasa de rendimiento está próxima al 95% y la tasa de abandono es nula. 

CONSECUCIÓN DE LOS ESTANDARES 

 NO SE ALCANZAN    SE ALCANZAN PARCIALMENTE       SE ALCANZAN         SE SUPERAN EXCELENTEMENTE  

AREAS DE MEJORA FORTALEZAS 
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 Los alumnos/as valoran positivamente el programa y las 
materias de este curso de adaptación, así como el desarrollo 
de las asignaturas del mismo. 

EVIDENCIAS DISPONIBLES 

- Indicadores del curso de Adaptación al Grado. 

- Listado de estudiantes que han realizado el Curso de Adaptación al Grado. 

- Listado de Trabajos Fin de Grado defendidos en el Curso de Adaptación al Grado. 

- Página web con la información del curso de Adaptación al Grado: 

http://www.usal.es/webusal/node/4540/curso_adaptacion 

 
 

1.2.f) Criterios de extinción. 

ESTÁNDARES:  

 En su caso, se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados por la extinción del título en que se 
matricularon y se les ha proporcionado la información necesaria 

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTÁNDAR 

No se ha contemplado la posibilidad de extinción del Título. 

CONSECUCIÓN DE LOS ESTANDARES 

 NO SE ALCANZAN    SE ALCANZAN PARCIALMENTE       SE ALCANZAN          SE SUPERAN EXCELENTEMENTE  

AREAS DE MEJORA FORTALEZAS 

 

 

 

 

EVIDENCIAS DISPONIBLES 
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Criterio 2: Transparencia y Sistema de Garantía Interna de Calidad (SGIC) 

2.1. Información pública del título. 

ESTÁNDARES:  

 La Universidad pública información suficiente y relevante sobre las características del programa formativo, su 
desarrollo y los resultados alcanzados.  

 La información pública sobre el título es objetiva, está actualizada y es coherente con el contenido de la memoria 
del título verificado y de sus posteriores modificaciones aprobadas. 

 Se garantiza un fácil acceso a la información relevante de la titulación a todos los grupos de interés (estudiantes, 
titulados, empleadores, familias,…). 

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES 

Las informaciones que se encuentran publicadas tanto en la página web institucional de la Universidad como en la página web del 
Centro son adecuadas y contienen toda la información necesaria sobre el Título. 

Tanto en las diferentes páginas web como en las guías de la Titulación, la información publicada se corresponde con el contenido 
de la memoria del Título verificado, así como con la modificación realizada posteriormente a raíz de la puesta en marcha del curso 
de adaptación para titulados de ordenaciones anteriores. Las guías y fichas de la Titulación detallan además todos los aspectos 
relevantes del mismo como son: acceso, plan de estudios, matrícula, horarios, perfil, salidas profesionales, Guía Docente, 
competencias a adquirir, etc. 

Para acceder a la información sobre el Título hay dos alternativas. Por un lado se puede utilizar la página institucional de la 
Universidad (http://www.usal.es/webusal/node/4540). Por otro, puede usarse la página web de la Escuela Politécnica Superior de 
Zamora (http://poliz.usal.es/politecnica/v1r00/?m=Grados&it=9), que tiene datos más específicos y más completos. En esta página 
web se informa sobre el reconocimientos de créditos, el documento completo del Plan de Estudios, la situación de la movilidad tanto 
internacional como nacional e información sobre las infraestructuras y los servicios que posee el Centro (aulas de informática, 
biblioteca, etc.). No obstante, algunos datos como por ejemplo las empresas con las que se tiene convenio para prácticas no tienen 
una actualización constante, sino que esta información se incluye a principio de curso y no se renueva hasta el siguiente. 

El acceso a la información es sencillo y directo desde la página web de la Escuela Politécnica Superior de Zamora, y la página se 
localiza fácilmente desde cualquier buscador. En la página web de la Universidad de Salamanca la información también se puede 
encontrar fácilmente, seleccionando la opción correspondiente en el menú de Grados ofertados por la Universidad de Salamanca. 

Respecto a los resultados alcanzados con el programa formativo, la Unidad de Evaluación de la Calidad de la Universidad de 
Salamanca se encarga de recopilarlos y publicarlos. La CCT recaba también información de cada una de las asignaturas a través de 
los informes que entregan los profesores en cada semestre. 

CONSECUCIÓN DE LOS ESTANDARES 

 NO SE ALCANZAN    SE ALCANZAN PARCIALMENTE       SE ALCANZAN          SE SUPERAN EXCELENTEMENTE  

AREAS DE MEJORA FORTALEZAS 

 Mejorar la infraestructura de la página web de la Escuela 
Politécnica Superior de Zamora. 

 Establecer algunas informaciones dinámicas en la página web 
de la EPSZ (empresas disponibles para prácticas en un 
determinado momento, por ejemplo). 

 La información que hay sobre el título y el plan de estudios 
cubre los aspectos esenciales de ambos. 

EVIDENCIAS DISPONIBLES 

- Guía de la Titulación. 

- Informes del profesorado de cada una de las asignaturas. 

- Informes elaborados por la Unidad de Evaluación de la Calidad de la Universidad de Salamanca sobre el Título. 

- Página web de la EPSZ con la información del Título: 

http://poliz.usal.es/politecnica/v1r00/?m=Grados&it=9 

- Página web de la Universidad de Salamanca con la información del Título: 

http://www.usal.es/webusal/node/4540 

 
 

2.2. Sistema de Garantía Interna de Calidad. 

ESTÁNDARES:  

 El SIGC implantado garantiza la recogida de información y de los resultados relevantes para la toma de decisiones y 
la gestión eficaz del título, en especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfacción de los grupos de interés. 

 El SIGC implantado dispone de procedimientos que facilitan la evaluación y mejora de la calidad de: a) la enseñanza 
y el profesorado, b) las prácticas externas, c) los programas de movilidad. 
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 El SIGC implantado dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones. 

 El SIGC implantado facilita el seguimiento del título, así como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora 
del título, a partir del análisis de datos objetivos. 

 En el caso de títulos interuniversitarios o de títulos que se imparten en varios centros de la Universidad, las acciones 
llevadas a cabo como consecuencia de la implantación del SIGC están coordinadas en todos los centros participantes 
en el programa formativo. 

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES 

Se han realizado reuniones regulares para el seguimiento de la Titulación, así como reuniones extraordinarias para subsanar 
problemas puntuales que se han ido produciendo durante el transcurso del curso. 

Las reuniones han sido fluidas y los procedimientos y actuaciones establecidos se han aplicado correctamente, a pesar del 
incremento de trabajo que ha supuesto a sus miembros, esfuerzo que no tiene el suficiente reconocimiento por parte de la 
Universidad. El profesorado de la Titulación ha colaborado de forma rápida y activa, haciendo que la aplicación de los distintos 
procedimientos sea bastante eficaz. 

CONSECUCIÓN DE LOS ESTANDARES 

 NO SE ALCANZAN    SE ALCANZAN PARCIALMENTE       SE ALCANZAN          SE SUPERAN EXCELENTEMENTE  

AREAS DE MEJORA FORTALEZAS 

 Incremento de trabajo para los miembros de la Comisión de 
seguimiento del Título, insuficientemente reconocido por la 
Universidad. 

 

 

 La comisión funciona adecuadamente, solventando rápida y 
eficazmente los problemas que se le plantean. 

 Buena sintonía entre los miembros de la CCT. 

 Gran disposición y colaboración del PDI, del PAS y de los 
Estudiantes para la correcta aplicación de las actuaciones 
propuestas. 

EVIDENCIAS DISPONIBLES 

- Actas de las reuniones de la CCT. 

- Compromisos firmados de confidencialidad de datos de los miembros de la CCT. 

- Modelo de compromiso de confidencialidad de datos. 

 
 

2.3. Evolución de la implantación del título. 

ESTÁNDARES:  

 Las recomendaciones de los distintos informes de evaluación han sido analizadas y, en su caso, se han incorporado 
efectivamente a la planificación y desarrollo del título. 

 Las actuaciones desarrolladas para dar respuesta a las recomendaciones han resultado adecuadas para solventar las 
deficiencias detectadas. 

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES 

A partir de las sugerencias recibidas en el informe de seguimiento de Acsucyl del curso 2012-2013, y con las diferentes propuestas 
que van llegando a la Comisión de Calidad del Título por otras vías (Alumnos, PDI, PAS, Unidad de Evaluación de la Calidad de la 
Universidad de Salamanca, etc.) se van planteando distintas acciones de mejora de la Titulación. El citado informe de seguimiento 
valoraba muy positivamente el esfuerzo realizado por esta CCT respecto a la definición de las acciones de mejora y el análisis de la 
situación, hecho que estimula a los miembros de la Comisión a seguir trabajando en la misma línea e intentar mejorar. 

Respecto a las acciones específicas que se han realizado en respuesta a estas propuestas, son las siguientes: 

- Una de las principales preocupaciones de esta CCT es reducir la tasa de abandono. Aunque su valor ya está próximo al 
previsto, se busca reducirlo más (en la medida de lo posible). Para ello se está trabajando con los alumnos para ver cuáles son 
las causas que hacen que se pueda producir este abandono y, sobre todo, detectar qué problemas tienen con sus estudios 
para evitarlo (en particular con qué asignatura o asignaturas puede haber problemas). La forma en la que se trabaja con ellos 
es mediante reuniones presenciales abiertas, que se pretende que sean periódicas. De esas reuniones se extrae información 
que se transmite a los profesores en reuniones individuales para que corrijan estos problemas. Posteriormente se hace un 
seguimiento de cada problema para ver que realmente se ha solventado. Aunque aún es pronto para decidir si el procedimiento 
funciona, de momento los resultados son satisfactorios. 

- Con objeto de que el trabajo de la CCT sea más conocido por todos se han publicado su composición y sus funciones en la 
página web de la EPSZ, en el apartado de información de este Título (http://poliz.usal.es/politecnica/v1r00/?m=Grados&it=9). 
Además, siguiendo las recomendaciones del informe de seguimiento de 2014, se han publicado también allí tanto ese informe 
de seguimiento como el presente autoinforme de renovación de la Titulación. La web institucional de la Universidad de 
Salamanca también ha hecho públicos los indicadores de calidad e informes externos en la información del Título, a través del 
siguiente enlace: http://www.usal.es/webusal/node/4540/datos_indicadores. 

- Se ha actualizado la información sobre las salidas profesionales del Título en la web de la Universidad de Salamanca, con la 
incorporación de las profesiones para las que capacita la obtención del mismo. También se han incorporado las salidas 
académicas (másteres) que el alumno puede realizar en la Universidad de Salamanca. 

- Se dispone de listados con información completa sobre el profesorado que imparte docencia en la Titulación, incluyendo sus 
méritos docentes e investigadores, su participación en proyectos de innovación y mejora docente, y la evaluación obtenida en 
el programa DOCENTIA (si procede). 
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CONSECUCIÓN DE LOS ESTANDARES 

 NO SE ALCANZAN    SE ALCANZAN PARCIALMENTE       SE ALCANZAN          SE SUPERAN EXCELENTEMENTE  

AREAS DE MEJORA FORTALEZAS 

 Es necesaria información de los grupos de interés externos. 

 Establecer mejoras adecuadas en el ámbito de la realización 
de la movilidad. 

 El sistema de garantía establecido permite realizar una 
valoración académica del desarrollo del Título a través de los 
agentes y los procedimientos que lo integran. 

 Mejora en la sistematización de las acciones relacionadas con 
estos procedimientos, en particular de aquellas relativas a las 
relaciones profesores-alumnos-asignaturas. 

EVIDENCIAS DISPONIBLES 

- Actas de las reuniones de la comisión de calidad. 

- Datos de la evaluación del profesorado en el programa Docentia. 

- Datos de participación del profesorado en proyectos de innovación y mejora docente. 

- Indicadores de calidad e informes externos en la página web institucional del Grado en Ingeniería Informática en Sistemas de 
Información: 

http://www.usal.es/webusal/node/4540/datos_indicadores 

- Información del Grado en Ingeniería Informática en Sistemas de Información en la web de la Escuela Politécnica Superior de 
Zamora: 

http://poliz.usal.es/politecnica/v1r00/?m=Grados&it=9 
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DIMENSIÓN II: RECURSOS 

Criterio 3: Recursos humanos y de apoyo 

3.1. Personal académico. 

ESTÁNDARES:  

 El profesorado reúne los requisitos de cualificación académica exigidos para la impartición de la docencia en el título 
y dispone de la adecuada experiencia docente, investigadora y/o profesional. 

 El profesorado es suficiente y dispone de la dedicación necesaria para desarrollar sus funciones de forma adecuada, 
en especial considerando el número de estudiantes del título y, en su caso, las modalidades de impartición. 

 Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificación en cuanto a los recursos de profesorado 
previstos (contratación, mejora de la cualificación docente e investigadora del profesorado, etc.). 

 La institución pone a disposición del profesorado oportunidades y mecanismos para continuar su formación y 
actualización en su ámbito temático, con el objeto de mejorar la actividad docente y garantizar la competencia del 
profesorado 

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES 

Los profesores que imparten docencia en la Titulación cumplen todos los requisitos necesarios, en cuanto a cualificación y a 
dedicación docente. Además, la mitad de los que tienen vinculación permanente con la Universidad ha sido evaluado positivamente 
por el programa DOCENTIA, en la mayoría de los casos obteniendo la calificación de Excelente (más del 70%). El profesorado fijo o 
contratado a tiempo indefinido está compuesto en su mayoría por doctores, con suficiente experiencia docente e investigadora. Los 
profesores asociados de la Titulación trabajan profesionalmente en aquellos campos en los que imparten docencia, de manera que 
constantemente se están actualizando y son capaces de mantener a los estudiantes en contacto con la empresa y el “mundo real”. 

En el apartado de los cursos de formación que recibe el profesorado, se reduce prácticamente a los ofertados por el Instituto 
Universitario de Ciencias de la Educación (IUCE) de la Universidad de Salamanca, que no son demasiados y que, en su mayor 
parte, se imparten en Salamanca. Hay que tener en cuenta que estos cursos son los únicos que la Universidad de Salamanca 
reconoce actualmente al PDI en su apartado de formación, por lo que parece lógico que el profesorado no realice otros cursos fuera 
de esta Universidad. 

CONSECUCIÓN DE LOS ESTANDARES 

 NO SE ALCANZAN    SE ALCANZAN PARCIALMENTE       SE ALCANZAN          SE SUPERAN EXCELENTEMENTE  

AREAS DE MEJORA FORTALEZAS 

 Escaso número de ofertas de realización de cursos de 
formación docente. 

 

EVIDENCIAS DISPONIBLES 

- Datos de la evaluación del profesorado en el programa Docentia. 

- Datos de participación del profesorado en proyectos de innovación y mejora docente. 

- Listado de cursos del Plan de Formación Docente del Profesorado de la Universidad de Salamanca. 

- Listado de profesores y cursos de Formación Docente realizados por los mismos [periodo 2009-2014]. 

- Listado de profesores que imparte docencia en la Titulación, incluyendo formación y méritos docentes e investigadores. 

 
 

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje. 

ESTÁNDARES:  

 El personal de apoyo que ha participado, de una forma directa, en la implantación del título ha sido suficiente y 
adecuado, en función de las características del título y las modalidades de impartición. 

 Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificación en cuanto a los recursos de personal de 
apoyo (contratación, mejora de la cualificación, etc.). 

 Los servicios de orientación académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje los 
estudiantes.  

 Los recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con las previsiones 
especificadas y los compromisos adquiridos en la memoria de verificación.  

 Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al número de estudiantes y a las características del 
título.  

 En el caso de modalidades semipresencial o a distancia, se garantiza que los recursos y servicios de apoyo son los 
adecuados para abordar las necesidades específicas de los estudiantes (infraestructuras y servicios tanto en el centro 
responsable del título como en centros externos -centros de prácticas, empresas, centros asociados, etc.). 
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ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES 

El personal de apoyo, así como los servicios de orientación que prestan sus servicios en la Titulación, son los adecuados.  

El Centro dispone de unas modernas instalaciones, con equipamiento suficiente para el desarrollo de la enseñanza. Tanto las 
infraestructuras como los equipamientos se ajustan a las normativas de seguridad y accesibilidad. 

Los espacios destinados al desarrollo y a la coordinación de las funciones del personal académico se ajustan, en general, a las 
necesidades de organización docente del programa formativo. Hay quejas, tanto de parte del PDI como de los estudiantes, en 
cuanto a la tipología asignada a sus grupos de prácticas de laboratorio (grupos de 33 personas), que no se corresponde con el 
tamaño real de los grupos que se puede impartir en las aulas de informática asignadas a esta Titulación (limitadas a 15 equipos), 
imposición que se realiza desde el rectorado de la Universidad. Esto hace que en algunas asignaturas los alumnos no puedan 
disponer de un equipo por alumno. Por otro lado, las aulas cuentan con lugares adecuados y con los recursos necesarios para el 
desarrollo de las clases (cañón, pizarra, software, etc.), que además están suficientemente actualizados. 

Los espacios destinados al desarrollo de las funciones del personal de administración y servicios se ajustan a las necesidades de 
gestión del programa formativo. 

La valoración que realizan los estudiantes en sus encuestas sobre este apartado es bastante positiva, destacando las instalaciones 
y la atención recibida por el personal de la EPSZ. 

CONSECUCIÓN DE LOS ESTANDARES 

 NO SE ALCANZAN    SE ALCANZAN PARCIALMENTE       SE ALCANZAN          SE SUPERAN EXCELENTEMENTE  

AREAS DE MEJORA FORTALEZAS 

 En algunas asignaturas, la tipología de las prácticas (grupos 
de 33 alumnos) no está de acuerdo con la realidad de los 
recursos (15 ordenadores). Esto hace que en ocasiones los 
alumnos no dispongan de un equipo para ellos solos. 

 Instalaciones modernas y adecuadas. 

 Los alumnos disponen de todo lo necesario para el desarrollo 
de las asignaturas. 

 Buena valoración de los recursos de apoyo por parte de los 
estudiantes. 

EVIDENCIAS DISPONIBLES 

- Informe de resultados de la encuesta de satisfacción de los estudiantes con el programa formativo. 

- Informes del profesorado de cada una de las asignaturas. 
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DIMENSIÓN III: RESULTADOS 

Criterio 4: Resultados del programa formativo 

4.1. Consecución de los resultados de aprendizaje previstos. 

ESTÁNDARES:  

 Se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias definidas en la 
memoria de verificación. 

 Las actividades de formación y evaluación son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos. 

 Los sistemas de evaluación de las materias o asignaturas permiten una valoración fiable de los resultados del 
aprendizaje pretendidos y son públicos. 

 Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del programa formativo y los 
requisitos del nivel de la titulación especificados en el MECES. 

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES 

Los datos recabados por la comisión de calidad reflejan un normal desarrollo de las asignaturas y una alta satisfacción por parte de 
los estudiantes con la atención proporcionada por sus profesores. Los estudiantes también valoran adecuadamente el plan de 
estudios y su estructura, el proceso de enseñanza-aprendizaje y la organización de la enseñanza. En los informes solicitados al PDI, 
en general los profesores implicados están conformes con el plan de estudios y con los alumnos, en cuestiones tales como la 
participación en clase, el trabajo personal realizado y el progreso académico que han tenido. En los primeros años el profesorado 
fue “ajustando” sus sistemas de evaluación y los mecanismos empleados para evaluar las competencias que deben alcanzar los 
estudiantes en sus asignaturas. Aparte de esto, no hay incidencias importantes en el desarrollo de sus asignaturas. 

Entre los aspectos más destacables se encuentran las elevadas tasas de rendimiento y de éxito en la mayoría de las asignaturas, 
para los alumnos que siguen la evaluación continua. Algo que resaltan casi todos los profesores es que, casi en su totalidad, los 
alumnos que asisten a clase con regularidad superan las asignaturas sin problemas. Además suelen superar la asignatura en la 
primera de las convocatorias del curso. También es importante reseñar que hay un número relativamente alto que no se presentan a 
examen final. Esto sucede en mucha mayor medida en los cursos más bajos, 1º y 2º, llegando a ser prácticamente inexistente en 4º. 

Cabe destacar que la Comisión de Calidad de la Titulación no dispone de los datos necesarios para reflejar el nivel de competencia 
adquirido por los alumnos, hecho que viene produciéndose desde cursos anteriores y que la CCT aún no ha sido capaz de resolver. 

Los Trabajos Fin de Grado defendidos por los alumnos han sido evaluados muy positivamente por los tribunales. Los directores de 
estos TFGs también valoraron muy bien el trabajo que realizaron sus alumnos, destacando que éstos habían sido capaces de 
plantear múltiples soluciones a los problemas que se iban encontrando durante su realización. 

CONSECUCIÓN DE LOS ESTANDARES 

 NO SE ALCANZAN    SE ALCANZAN PARCIALMENTE       SE ALCANZAN          SE SUPERAN EXCELENTEMENTE  

AREAS DE MEJORA FORTALEZAS 

 Tasa relativamente alta de alumnos no presentados en los 
primeros cursos de la Titulación. 

 Falta de datos para evaluar el nivel de competencia adquirido 
por los alumnos. 

 Buenas tasas de rendimiento y éxito entre los alumnos que 
siguen la evaluación continua. 

 En general, tanto alumnos como profesores están satisfechos 
con los resultados. 

EVIDENCIAS DISPONIBLES 

- Informe de resultados de la encuesta de satisfacción de los estudiantes con el programa formativo. 

- Informes del profesorado de cada una de las asignaturas. 

- Listado de egresados: estudiante, fecha de graduación, centro, modalidad de estudio, nota media final y nota obtenida en el 
Trabajo Fin de Grado (Grado y Curso de Adaptación al Grado). 

- Listado de Trabajos Fin de Grado de los estudiantes (Grado y Curso de Adaptación al Grado). 

 
 

4.2. Evolución de los indicadores del título. 

ESTÁNDARES:  

 La evolución de los principales datos e indicadores del título es adecuada a la tipología de los estudiantes, de 
acuerdo con el ámbito temático y el entorno en el que se inserta el título. 

 La evolución de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la memoria verificada 

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES 

La Universidad de Salamanca publica anualmente sus Estadísticas de Gestión, elaboradas por la Unidad de Evaluación de la 
Calidad (UEC), a partir de datos que suministran los Servicios Informáticos. En dicha Publicación se recopila información sobre los 
estudiantes de cada una de las titulaciones, con diversas perspectivas temporales. En particular, en lo que respecta a los 
resultados, se disponen de datos relativos a los cuatro últimos cursos, aunque algunos no incluyen aún todos sus datos debido a 
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que la primera promoción del Grado finalizó en 2013-2014 (los datos incluyen tanto Grado como curso de Adaptación para titulados 
de las antiguas ingenierías técnicas, de ahí que algunos sí se muestren). Estos indicadores son los siguientes: 

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 Valor Previsto 

Tasa de Graduación 18,18% - - - 60,00% 

Tasa de Eficiencia - - - 100,00% 80,00% 

Tasa de Abandono 18,18% 15,79% - - 15,00% 

que como puede comprobarse están en consonancia con los valores previstos en la memoria de verificación en los casos de las 
tasas de Eficiencia y Abandono. Reducir la tasa de abandono es una de las preocupaciones de esta CCT: aunque su valor ya está 
próximo al previsto, es importante disminuirlo aún más (en la medida de lo posible). Para ello se está trabajando con los alumnos 
para ver cuáles son las causas que hacen que se pueda producir este abandono y, sobre todo, detectar qué problemas tienen con 
sus estudios para evitarlo. La forma de trabajo es mediante reuniones presenciales abiertas, que se pretende sean periódicas. 

Dado que la tabla anterior no es muy completa, resulta más interesante analizar los indicadores de Rendimiento, Éxito y Evaluación, 
cuyos datos se muestran a continuación: 

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 

Tasa de Rendimiento 64,95% 69,98% 83,24% 74,39% 

Tasa de Éxito 83,78% 85,68% 92,22% 84,41% 

Tasa de Evaluación 77,57% 81,68% 90,25% 88,13% 

Estos datos pueden ser considerados aceptables, en especial si se tiene en cuenta la mejora que indica su tendencia ascendente. 

Como ya se ha comentado en el apartado correspondiente al curso de adaptación, los indicadores de ese curso mejoran los valores 
previstos en la memoria de verificación (como es de esperar en este tipo de cursos). En particular, la tasa de rendimiento está 
próxima al 95% y la tasa de abandono es nula. 

También es destacable el aumento del número de alumnos de nuevo ingreso, que pasaron de 22 el curso 2010-11 a 35 el curso 
2013-14 (en este último incluyendo 9 alumnos del Curso de Adaptación), tras superar un pequeño bache en la matriculación. 

CONSECUCIÓN DE LOS ESTANDARES 

 NO SE ALCANZAN    SE ALCANZAN PARCIALMENTE       SE ALCANZAN          SE SUPERAN EXCELENTEMENTE  

AREAS DE MEJORA FORTALEZAS 

 Reducir la tasa de abandono, de forma que así se cumpla con 
los objetivos planteados en la memoria de verificación. 

 Buena comunicación con los alumnos de la Titulación, de 
forma que se pueden establecer mecanismos de detección y 
resolución de problemas. 

 Los indicadores pueden considerarse aceptables. 

EVIDENCIAS DISPONIBLES 

- Indicadores y ratios del seguimiento del Título. 

 
 

4.3. Inserción laboral. 

ESTÁNDARES:  

 Se dispone de mecanismos para analizar y valorar: a) El grado y calidad de la inserción laboral de los graduados, b) 
La adecuación del título a las necesidades socioeconómicas, c) La adecuación del título a las necesidades y requisitos 
de la profesión. 

 La evolución de los indicadores de inserción laboral es adecuada considerando el contexto socioeconómico y las 
características del título. 

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES 

La coordinación de la Titulación mantiene un espacio virtual basado en Moodle en el que, entre otras cosas, publicita las ofertas de 
prácticas y de empleo disponibles para los alumnos de la Titulación. 

En estos momentos existe un número elevado de empresas que tienen firmado un Convenio de Cooperación Educativa con la 
Universidad de Salamanca para trabajar con alumnos en prácticas del título de Grado de Ingeniero Informático en Sistemas de 
Información de la Escuela Politécnica Superior de Zamora. Entre ellas, algunas tienen gran importancia en el sector informático. 
También hay empresas que proponen prácticas remuneradas. Hay elaborada una base de datos con sus características, tipos de 
trabajo, emplazamiento, etc., que permiten tener una planificación correcta a la hora de asignar una empresa a un alumno. 

La información de los informes de los tutores (tanto en la empresa como en la Universidad) permite conocer que las prácticas 
desarrolladas en las empresas se adecúan al desarrollo y competencias profesionales demandadas. Además, las valoraciones 
personales de los alumnos que han hecho prácticas externas indican que el grado de satisfacción es muy alto y que cumple las 
expectativas previstas (de hecho, muchos de ellos repiten y realizan prácticas extracurriculares a mayores de las curriculares). Es 
importante destacar también que se han concedido 3 becas Santander-Universidad para la realización de prácticas a los alumnos 
del Grado (1 en el curso 2013-2014 y 2 en el 2014-2015). 

Respecto a los datos de inserción laboral de los alumnos del Grado: de los 5 egresados que hay actualmente, 4 están trabajando en 
empresas del sector con un trabajo acorde con su Titulación y el 5º está realizando un máster para completar su formación. En el 
caso de los egresados del curso de adaptación al Grado, en su mayor parte trabajaban ya antes de realizar este curso y sólo a 
alguno les ha supuesto una mejora o promoción en sus condiciones laborales. En cualquier caso, no se dispone de un estudio 
detallado de las situaciones, aunque se está trabajando en él. 
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CONSECUCIÓN DE LOS ESTANDARES 

 NO SE ALCANZAN    SE ALCANZAN PARCIALMENTE       SE ALCANZAN          SE SUPERAN EXCELENTEMENTE  

AREAS DE MEJORA FORTALEZAS 

 Realización de un estudio completo de inserción laboral. Se 
está trabajando en un análisis con informes e indicadores de 
dos promociones al menos, por lo que no estará disponible 
hasta finales del curso 2015-2016. 

 

 Gran número de empresas ofertan prácticas y empleo para 
los alumnos de esta Titulación. Muchas de esas empresas 
tienen además una gran importancia en el sector. 

 La formación de los alumnos es adecuada al mercado laboral, 
como demuestra el hecho de que las empresas soliciten una 
extensión en las prácticas de los alumnos o incluso les 
propongan un contrato laboral.  

EVIDENCIAS DISPONIBLES 

- Listado de becas Santander-Universidad concedidas. 

- Listado de egresados (Grado y Curso de Adaptación a Grado). 

- Listado de egresados del Grado con datos de su inserción laboral. 

- Listado de estudiantes que han realizado prácticas externas. 

- Modelo informe tutor empresa prácticas externas. 

 
 

4.4. Satisfacción de los agentes implicados. 

ESTÁNDARES:  

 La satisfacción de los agentes implicados en el desarrollo del título es adecuada. 

 Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periódicamente la satisfacción de estudiantes, profesorado, 
egresados, empleadores y otros grupos de interés, respecto al diseño, implantación y resultados del título. 

 Se adoptan medidas para mejorar la satisfacción de los grupos de interés 

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES 

Los mecanismos principales para recabar la satisfacción de todos los colectivos son tres: reuniones, encuestas y el sistema de 
quejas y sugerencias. Toda la información recogida mediante estos mecanismos se analiza y valora periódicamente por la CCT. 

La Universidad dispone de un procedimiento institucional para presentar quejas y sugerencias (vía impresos en conserjerías o en la 
página web de la Universidad habilitada para ello, https://uxxi.usal.es/sugerenciasquejas/, mediante un sistema que coordina la 
Unidad de Evaluación de la Calidad con el soporte de los Servicios Informáticos) y otro propio gestionado por la CCT. 

A continuación se reflejan, de forma particularizada, algunas valoraciones según el tipo de colectivo. 

Estudiantes 

La vía para conocer el grado de satisfacción de los estudiantes ha sido el análisis de las encuestas realizadas por la Unidad de 
Calidad de la Universidad de Salamanca en las cuáles se valoran distintos apartados, además de las específicas bianuales 
realizadas sobre el profesorado (también por la Unidad de Calidad). También se han realizado reuniones específicas entre la CCT y 
los estudiantes, en las que se trataron algunos aspectos puntuales del desarrollo del curso. 

En líneas generales las encuestas no son muy representativas, ya que sólo un número muy reducido de estudiantes las responden. 
Al preguntarles por este hecho, los alumnos respondieron que tienen la percepción de que estas encuestas sirven para poco y por 
eso no las suelen contestar. La CCT está trabajando para demostrarles lo contrario e intentar que cambie esta forma de pensar, de 
forma que los alumnos renueven su confianza en ellas. 

Respecto a los resultados de estas encuestas, en general los estudiantes indican que están contentos con su formación. 

PDI 

El PDI se ha mostrado bastante satisfecho con sus alumnos y con el sistema de enseñanza-aprendizaje empleado, así como con 
los resultados obtenidos. También ha indicado que la realización de pruebas de evaluación continua supone que algunos alumnos 
vayan abandonando asignaturas a lo largo del curso (en especial en los cursos más bajos), ya que no son capaces de seguir todas 
al tiempo, hecho que preocupa a la mayor parte del PDI. 

Además, el gran número de pruebas de evaluación continua supone una gran carga de trabajo para el docente, que no tiene el 
debido reconocimiento por parte de la Universidad. 

PAS 

En las encuestas realizadas al PAS del Centro por la CCT para conocer su nivel de satisfacción no se han apreciado deficiencias 
destacables referidas a las condiciones laborales de este colectivo. 

En relación con el Curso anterior, ha mejorado el nivel de satisfacción respecto a la formación recibida para el correcto desempeño 
de su puesto de trabajo. 

La motivación en general es buena y disponen de la información suficiente para el desarrollo del trabajo y consideran que las 
instalaciones de que disponen son adecuadas para el desempeño de su puesto de trabajo. 

El personal de las secretarías considera que se ha mejorado ligeramente la comunicación con las comisiones de planes de estudio 
para tener un mejor conocimiento sobre el estado de los títulos de grado.  

Egresados 

Se está trabajando en un estudio más completo, ya que únicamente se ha realizado una encuesta telefónica informal con cada uno 
de ellos. Las impresiones generales obtenidas son satisfactorias, ya que creen que sus estudios les han servido para trabajar (de 
hecho el 80% lo está haciendo gracias a su Título) y su valoración de la Titulación es bastante buena. 
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Empresas 

Los únicos agentes externos de los que se tiene información son las empresas que colaboran con la EPS de Zamora para la 
realización de las prácticas curriculares y extracurriculares de los estudiantes. A través de los informes que realizan los tutores de 
los alumnos en estas empresas se puede conocer cuál es su grado de satisfacción con ellos (y por extensión con la formación que 
tienen en la Titulación). Con estos datos se puede extraer como conclusión que los alumnos tienen una adecuada preparación, 
como además corrobora el hecho de que en muchas ocasiones tanto empresa como estudiante quieran prolongar su relación 
profesional con más prácticas extracurriculares. 

CONSECUCIÓN DE LOS ESTANDARES 

 NO SE ALCANZAN    SE ALCANZAN PARCIALMENTE       SE ALCANZAN         SE SUPERAN EXCELENTEMENTE  

AREAS DE MEJORA FORTALEZAS 

 Es necesaria una mayor participación de los estudiantes en 
las encuestas. 

 Se necesita recabar una mejor información acerca de los 
egresados, de las empresas y de algún otro agente externo. 

 Disposición a colaborar de todos los agentes implicados en el 
desarrollo del Título. 

 Fluidez en la información entre la CCT y los distintos agentes 
implicados en el desarrollo del Título. 

 El PAS está correctamente informado sobre el estado de los 
Títulos de Grado, de forma que realiza su trabajo de una 
forma más eficiente. 

EVIDENCIAS DISPONIBLES 

- Encuestas de satisfacción del PAS. 

- Informe de resultados de la encuesta de satisfacción de los estudiantes con el programa formativo. 

- Informes del profesorado de cada una de las asignaturas. 

- Modelo informe tutor empresa prácticas externas. 

- Web de quejas y sugerencias de la Universidad de Salamanca: 

https://uxxi.usal.es/sugerenciasquejas/ 

 
 

4.5. Proyección exterior del título. 

 ESTÁNDARES:  

 Se fomentan las actividades de internacionalización y la participación en programas de movilidad, que muestran unos 
resultados adecuados a las características y previsiones del título, en función del número de estudiantes. 

ANALISIS Y VALORACION DESCRIPTIVA DEL CUMPLIMIENTO DEL ESTÁNDAR 

En la Escuela Politécnica Superior de Zamora hay una subdirección específica (Subdirección de Extensión Universitaria) encargada 
de fomentar, informar y gestionar todos los programas de movilidad, tanto para estudiantes como para profesores. Para ello: 

- Mantiene reuniones y realiza seminarios informativos para los estudiantes de las convocatorias de programas de movilidad que 
se publican a lo largo del curso. 

- Para el asesoramiento tiene un horario de atención presencial, una plataforma virtual y una dirección de correo electrónico en 
la que se pueden plantear cuantas dudas le puedan surgir. 

- Todos los alumnos y profesores tienen acceso a la información sobre las convocatorias de programas de movilidad, ya que 
están publicadas en la web de la universidad y se divulgan en los tablones de anuncios del Centro y de la propia Subdirección. 

Hay acuerdos establecidos con 5 universidades extranjeras dentro del programa de movilidad Erasmus para que los estudiantes de 
la Titulación puedan realizar sus estudios en el exterior, incluyendo una variedad adecuada de idiomas y sitios. En el caso de la 
movilidad nacional a través del programa SICUE, actualmente hay acuerdos establecidos también con 5 universidades. En ambos 
casos, estos años se ha ido incrementando gradualmente el número de acuerdos establecidos, de forma que los estudiantes 
puedan disponer del máximo de opciones posibles para realizar sus estancias. Actualmente el número de plazas ofertadas se 
estima adecuado para satisfacer la posible demanda, teniendo en cuenta el número de alumnos matriculados en la Titulación. 

A lo largo de este periodo sólo un estudiante de la Titulación ha realizado una estancia en el extranjero con el programa Erasmus. 
Ninguno lo ha hecho en universidades nacionales con el programa SICUE. Por el contrario, si ha habido varios estudiantes que han 
venido a la EPSZ a estudiar en esta Titulación con los programas Erasmus y Ciencia sin Fronteras. Respecto al profesorado, muy 
pocos han aprovechado los programas de movilidad internacional, tanto en uno como en otro sentido. 

CONSECUCIÓN DE LOS ESTANDARES 

 NO SE ALCANZAN    SE ALCANZAN PARCIALMENTE       SE ALCANZAN          SE SUPERAN EXCELENTEMENTE  

AREAS DE MEJORA FORTALEZAS 

 Promover la participación de estudiantes y profesores en 
programas de movilidad internacional. 

 No hay información en la web de la EPSZ de los programas 
de movilidad ni de las universidades con las que hay convenio 
establecido. 

 Existe un número adecuado de plazas en diferentes 
universidades extranjeras y españolas para que los 
estudiantes puedan participar en los programas de movilidad. 

 También hay la posibilidad de realizar prácticas en empresas 
extranjeras mediante becas Erasmus. 

 Los idiomas en los que se pueden cursar las asignaturas en 
la movilidad de estudios son variados, incluyendo los más 
demandados en la actualidad: inglés y alemán. 
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EVIDENCIAS DISPONIBLES 

- Listado de alumnos que han realizado estancia de movilidad Erasmus. 

- Listado de profesores que han realizado estancia de movilidad Erasmus. 

- Relación de universidades españolas con las que tiene acuerdo SICUE la Escuela Politécnica Superior de Zamora. 

- Relación de universidades extranjeras con las que tiene acuerdo Erasmus la Escuela Politécnica Superior de Zamora. 

 



UNIVERSIDAD DE SALAMANCA  AUTOINFORME Grado en Ingeniería Informática en Sistemas de Información. Periodo 2010-2015 
 

 

 

- 17 - 

 

 

PLAN DE MEJORA 
 

 

REVISION DE LAS ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS 

IDENTIFICACIÓN DE LA ACCION DE MEJORA 

DENOMINACION: Reducir las cifras de alumnos no presentados. 

FECHA DE LA PROPUESTA: Septiembre 2012 FECHA DE SU CONCLUSIÓN: - 

IMPLANTACION 

GRADO DE CONSECUCION:   COMPLETADA             EN MARCHA          NO INICIADA              

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO): 

Esta acción de mejora se planteó como objetivo a medio plazo (2-3 cursos). Aunque el PDI está colaborando en su consecución, el 
principal problema sigue siendo la cantidad de trabajos que los estudiantes tienen que realizar durante el curso. Se ha conseguido 
reducir el número de tareas que hay que realizar en las distintas asignaturas y mejorar la coordinación de las fechas de entrega 
y/o realización, pero los alumnos manifiestan que aún no es suficiente. 

Las pruebas finales de evaluación sí están situadas de forma que no haya solapamientos entre distintas asignaturas de un mismo 
curso. En la medida de lo posible se han minimizado los solapamientos existentes entre cursos consecutivos. 

VALORACION 

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO): 

Reduciendo la carga de trabajo de los estudiantes se facilitará que los alumnos lleven al día las asignaturas. 

CONCLUSION 
EN CASO DE ESTAR COMPLETADA:         POSITIVA          NEGATIVA              

EN OTRO CASO:  DEBE CONTINUARSE          SE RENUNCIA A ELLA         

 
 

IDENTIFICACIÓN DE LA ACCION DE MEJORA 

DENOMINACION: Incorporación de mejoras en la página web del Centro. 

FECHA DE LA PROPUESTA: Febrero 2013 FECHA DE SU CONCLUSIÓN: - 

IMPLANTACION 

GRADO DE CONSECUCION:   COMPLETADA             EN MARCHA          NO INICIADA              

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO): 

Se han ido añadiendo nuevos contenidos a la página web, pero todavía no se han podido incluir todas las mejoras. El principal 
problema es la falta de personal que pueda dedicarse en exclusiva a mantener esta página web. Sería necesaria también una 
reestructuración de la misma. 

VALORACION 

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO): 

La inclusión en la página web del Centro de un canal de noticias en tiempo real y la lista de empresas que tienen convenio con la 
EPS de Zamora para esta Titulación, así como de las plazas que hay disponibles en un determinado momento para realizar las 
prácticas en estas empresas, redundará en una mejor (y más completa) información para los alumnos. 

CONCLUSION 
EN CASO DE ESTAR COMPLETADA:         POSITIVA          NEGATIVA              

EN OTRO CASO:  DEBE CONTINUARSE          SE RENUNCIA A ELLA         

 
 

IDENTIFICACIÓN DE LA ACCION DE MEJORA 

DENOMINACION: Conocimiento del nivel de competencia adquirido por los alumnos. 

FECHA DE LA PROPUESTA: Febrero 2013 FECHA DE SU CONCLUSIÓN: - 

IMPLANTACION 

GRADO DE CONSECUCION:   COMPLETADA             EN MARCHA          NO INICIADA              

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO): 

Actualmente se está trabajando en ella. El volumen de trabajo de los componentes de la CCT ha ralentizado su consecución. 
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VALORACION 

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO): 

Obtención y tratamiento de datos cuantitativos acerca de los niveles de competencia adquiridos por los alumnos. 

CONCLUSION 
EN CASO DE ESTAR COMPLETADA:         POSITIVA          NEGATIVA              

EN OTRO CASO:  DEBE CONTINUARSE          SE RENUNCIA A ELLA         

 
 

IDENTIFICACIÓN DE LA ACCION DE MEJORA 

DENOMINACION: Revisión y ampliación de reconocimiento de créditos con los ciclos formativos de Grado Superior. 

FECHA DE LA PROPUESTA: Octubre 2013 FECHA DE SU CONCLUSIÓN: Mayo 2014 

IMPLANTACION 

GRADO DE CONSECUCION:   COMPLETADA             EN MARCHA          NO INICIADA              

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO): 

Ninguna reseñable. 

VALORACION 

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO): 

Se ha conseguido simplificar el trabajo de reconocimiento de créditos a la comisión correspondiente. Además, un mayor número 
de potenciales estudiantes tienen información de las asignaturas que no tendrán que realizar. 

CONCLUSION 
EN CASO DE ESTAR COMPLETADA:         POSITIVA          NEGATIVA              

EN OTRO CASO:  DEBE CONTINUARSE          SE RENUNCIA A ELLA         

 
 

IDENTIFICACIÓN DE LA ACCION DE MEJORA 

DENOMINACION: Reducción del tiempo de resolución del reconocimiento de créditos de los estudiantes. 

FECHA DE LA PROPUESTA: Octubre 2013 FECHA DE SU CONCLUSIÓN: Septiembre 2014 

IMPLANTACION 

GRADO DE CONSECUCION:   COMPLETADA             EN MARCHA          NO INICIADA              

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO): 

Actualmente no es posible reducir el tiempo debido al calendario académico. 

VALORACION 

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO): 

Sería conveniente reintentar esta acción de mejora más adelante. 

CONCLUSION 
EN CASO DE ESTAR COMPLETADA:         POSITIVA          NEGATIVA              

EN OTRO CASO:  DEBE CONTINUARSE          SE RENUNCIA A ELLA         

 
 

IDENTIFICACIÓN DE LA ACCION DE MEJORA 

DENOMINACION: Aumento de la difusión del Título (ampliación de la acción de mejora realizada el pasado curso). 

FECHA DE LA PROPUESTA: Noviembre 2013 FECHA DE SU CONCLUSIÓN: Mayo 2014 

IMPLANTACION 

GRADO DE CONSECUCION:   COMPLETADA             EN MARCHA          NO INICIADA              

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO): 

El PDI de la Titulación, el PAS y la Dirección de la EPSZ han colaborado activamente. 

VALORACION 

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO): 

Se ha dado a conocer en mayor medida el Título en los medios de información (radio, prensa y televisión local), de forma que en parte se 
ha contribuido al incremento en el número de alumnos de nueva matrícula en los cursos 2013-2014 y 2014-2015. La Universidad también 
ha apoyado la iniciativa con la concesión de proyectos de innovación docente destinados a la difusión de este Grado. 

CONCLUSION 
EN CASO DE ESTAR COMPLETADA:         POSITIVA          NEGATIVA              

EN OTRO CASO:  DEBE CONTINUARSE          SE RENUNCIA A ELLA         
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IDENTIFICACIÓN DE LA ACCION DE MEJORA 

DENOMINACION: Realización de estudios de inserción laboral. 

FECHA DE LA PROPUESTA: Septiembre 2014 FECHA DE SU CONCLUSIÓN: Mayo 2016 

IMPLANTACION 

GRADO DE CONSECUCION:   COMPLETADA             EN MARCHA          NO INICIADA              

FACILIDADES / DIFICULTADES PARA SU IMPLANTACION (MOTIVOS O RAZONES QUE HAN INFLUIDO): 

El análisis comprende dos promociones. Dado que la primera promoción de esta Titulación no se produjo hasta julio de 2014, no 
se dispondrá de los datos completos hasta septiembre/octubre de 2015.  

VALORACION 

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO): 

Evaluando la formación solicitada por las empresas a los egresados se pueden ajustar los contenidos formativos del Título. 

CONCLUSION 
EN CASO DE ESTAR COMPLETADA:         POSITIVA          NEGATIVA              

EN OTRO CASO:  DEBE CONTINUARSE          SE RENUNCIA A ELLA         

 
 

PROPUESTA DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA  

IDENTIFICACIÓN DE LA ACCION DE MEJORA 

DENOMINACION: Mejora de la configuración de las asignaturas optativas del Título. 

OBJETIVO: Adecuar la oferta de las asignaturas optativas a la demanda de los estudiantes. 

CRITERIO AL QUE AFECTA: 1.1. Vigencia del interés académico, científico y profesional del título. 

 1.2.c) Planificación docente. 

DIFICULTAD: +1  MUCHA         +2  BASTANTE         +3  POCA         +4  NINGUNA         

PLAZO: +1  LARGO (4-5 cursos)     +2  MEDIO (2-3 cursos)         +3  CORTO (1 curso)     +4  INMEDIATO      

IMPACTO: +1  NINGUNO         +2  POCO         +3  BASTANTE         +4  MUCHO         

PRIORIDAD (suma de los anteriores) 9 

PLANIFICACION 

TAREA A REALIZAR: 

Revisión de las asignaturas optativas: incorporación de nuevas asignaturas optativas y reajuste de alguna de las existentes. 

RESPONSABLE: Dirección de la EPSZ. 

FECHA DE INICIO: Enero 2015 FECHA DE FINALIZACION: Septiembre 2015 

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,…):   

Ninguno. 

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,…):   

Dirección de la EPSZ, Coordinador de la Titulación 

TRAMITACIÓN ORGANICA: 

Universidad de Salamanca 

 
 

IDENTIFICACIÓN DE LA ACCION DE MEJORA 

DENOMINACION: Revisión y mejora de contenidos en asignaturas 

OBJETIVO: Adecuar el contenido de las asignaturas al interés del mercado laboral 

CRITERIO AL QUE AFECTA: 1.1. Vigencia del interés académico, científico y profesional del título. 

 1.2.c) Planificación docente. 

 1.2.d) Coordinación docente. 

DIFICULTAD: +1  MUCHA         +2  BASTANTE         +3  POCA         +4  NINGUNA         
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PLAZO: +1  LARGO (4-5 cursos)     +2  MEDIO (2-3 cursos)         +3  CORTO (1 curso)     +4  INMEDIATO      

IMPACTO: +1  NINGUNO         +2  POCO         +3  BASTANTE         +4  MUCHO         

PRIORIDAD (suma de los anteriores) 8 

PLANIFICACION 

TAREA A REALIZAR:   

Realizar reuniones con el profesorado para mejorar la coordinación y organización de contenidos en algunas asignaturas: búsqueda 
de duplicidades, actualización y revisión, reubicación, etc. Establecer plazos y mecanismos de seguimiento que garanticen el 
correcto cumplimiento de estos cambios. 

RESPONSABLE: Comisión de Calidad del Título, Coordinador de Titulación, Coordinadores de Curso 

FECHA DE INICIO: Mayo 2015 FECHA DE FINALIZACION: Septiembre 2017 

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,…):   

- 

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,…):   

Reuniones periódicas de coordinación con las partes implicadas. Evaluación por parte de la CCT. 

TRAMITACIÓN ORGANICA: 

- 

 
 

IDENTIFICACIÓN DE LA ACCION DE MEJORA 

DENOMINACION: Mejora de la docencia de los grupos de prácticas en aula de informática 

OBJETIVO: Reducir el tamaño de los grupos de prácticas para adecuarlos a las infraestructuras disponibles 

CRITERIO AL QUE AFECTA: 1.2.c) Planificación docente. 

 3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje. 

DIFICULTAD: +1  MUCHA         +2  BASTANTE         +3  POCA         +4  NINGUNA         

PLAZO: +1  LARGO (4-5 cursos)     +2  MEDIO (2-3 cursos)         +3  CORTO (1 curso)     +4  INMEDIATO      

IMPACTO: +1  NINGUNO         +2  POCO         +3  BASTANTE         +4  MUCHO         

PRIORIDAD (suma de los anteriores) 7 

PLANIFICACION 

TAREA A REALIZAR:   

Reunirse con el Vicerrectorado de Docencia para solicitar una revisión de la tipología de los grupos de prácticas que se imparten 
en el aula de informática, de forma que tengan un tamaño más adecuado a las infraestructuras que tiene la EPSZ. 

RESPONSABLE: Vicerrectorado de Docencia 

FECHA DE INICIO: Septiembre 2015 FECHA DE FINALIZACION: abierta 

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,…):   

- 

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,…):   

Comisión de Calidad del Título, Escuela Politécnica Superior de Zamora 

TRAMITACIÓN ORGANICA: 

Universidad de Salamanca 

 
 

IDENTIFICACIÓN DE LA ACCION DE MEJORA 

DENOMINACION: Realización de una red de contactos profesional a través de LinkedIn con los egresados 

OBJETIVO: Mantenerse en contacto con los egresados de la Titulación. 

CRITERIO AL QUE AFECTA:  1.1. Vigencia del interés académico, científico y profesional del título. 

 4.3. Inserción laboral. 

 4.4. Satisfacción de los agentes implicados. 

DIFICULTAD: +1  MUCHA         +2  BASTANTE         +3  POCA         +4  NINGUNA         
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PLAZO: +1  LARGO (4-5 cursos)     +2  MEDIO (2-3 cursos)         +3  CORTO (1 curso)     +4  INMEDIATO      

IMPACTO: +1  NINGUNO         +2  POCO         +3  BASTANTE         +4  MUCHO         

PRIORIDAD (suma de los anteriores) 10 

PLANIFICACION 

TAREA A REALIZAR:   

Crear una red profesional de contactos a través de la red social LinkedIn que permita mantenerse en contacto con los egresados. 

RESPONSABLE: 

Comisión de Calidad del Título. 

FECHA DE INICIO: Septiembre 2015 FECHA DE FINALIZACION: Diciembre 2015 

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,…):   

- 

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,…):   

Comisión de Calidad del Título 

TRAMITACIÓN ORGANICA: 

- 

 
 

IDENTIFICACIÓN DE LA ACCION DE MEJORA 

DENOMINACION: Ampliación de reconocimiento de créditos con los ciclos formativos de Grado Superior 

OBJETIVO: Disponer de más tablas de convalidaciones automáticas con ciclos formativos de Grado Superior que tengan afinidad 
con la informática. En este caso se analizarán ciclos formativos que no se revisaron en la ocasión anterior. 

CRITERIO AL QUE AFECTA: 1.2.b.2) Normativas de transferencia y reconocimiento de créditos. 

DIFICULTAD: +1  MUCHA         +2  BASTANTE         +3  POCA         +4  NINGUNA         

PLAZO: +1  LARGO (4-5 cursos)     +2  MEDIO (2-3 cursos)         +3  CORTO (1 curso)     +4  INMEDIATO      

IMPACTO: +1  NINGUNO         +2  POCO         +3  BASTANTE         +4  MUCHO         

PRIORIDAD (suma de los anteriores) 10 

PLANIFICACION 

TAREA A REALIZAR:   

Analizar más ciclos formativos de Grado Superior y tablas de convalidaciones, de forma que se simplifique el trabajo en el 
reconocimiento de créditos. 

RESPONSABLE: 

Comisión de Calidad del Título, Comisión de Transferencia y Reconocimiento de Créditos, Escuela Politécnica Superior de Zamora. 

FECHA DE INICIO: Mayo 2015 FECHA DE FINALIZACION: Abril 2016 

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS,…):   

- 

SEGUIMIENTO (INDICADORES, RESPONSABLES,…):   

Coordinador de Titulación, Directora de la EPSZ 

TRAMITACIÓN ORGANICA: 

Junta de Castilla y León 
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TABLAS DE DATOS E INDICADORES 
 

 
 

Información elaborada o recopilada por la Unidad de Evaluación de la Calidad, a partir del Sistema Integrado e 
Información Universitaria (SIIU). Todos los datos son por curso académico. La siguiente información es exigida en 
el proceso de renovación de acreditación. 

 

OFERTA, DEMANDA Y MATRICULA 

- Número de plazas ofertadas de nuevo ingreso.  

- Número de estudiantes de nuevo ingreso.  

- Relación oferta/demanda en las plazas de nuevo ingreso.  

- Porcentaje de matriculados de nuevo ingreso por vías de acceso a los estudios.  

- Nota de corte PAU. 

- Nota media de acceso.  

- Número de estudiantes matriculados en el título.  

- Porcentaje de hombres/mujeres matriculados.  

- Porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso por procedencia geográfica: de la misma provincia, 
de otras provincias de Castilla y León, de otras Comunidades Autónomas e internacionales.  

 

RESULTADOS ACADEMICOS 

- Tasa de rendimiento.  

- Tasa de abandono.  

- Tasa de graduación.  

- Tasa de eficiencia.  

- Número de egresados por curso académico. 

 

PROFESORADO  

- Tabla de PDI que imparte docencia en el título. 

- Tabla resumen por categorías del PDI que imparte docencia en el título. 

 

ESTUDIANTES Y EGRESADOS 

- Listado de estudiantes en cuyo expediente se haya realizado reconocimiento de créditos. 

- Listado de estudiantes que han realizado prácticas externas. 

- Listado de egresados del título: Estudiante, fecha de graduación, centro, modalidad de estudio, 
nota media final, nota obtenida en el TFG/TFM.  

- Listado de TFG/TFM. 

- Listado específico de graduados que hayan cursado el Curso de Adaptación al Grado. 
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LISTADO DE EVIDENCIAS 
 

 
EVIDENCIAS UTILIZADAS EN ESTE AUTOINFORME 
(Todas las evidencias indicadas a continuación se pueden consultar en el Gestor documental Alfresco de ACSUCyL. No se incluyen 
en este listado las evidencias que en el texto se han indicado mediante un enlace a un sitio web.) 

 

A) Comisión de Calidad del Título 

o Acta de nombramiento de la comisión de calidad. 

o Actas de las reuniones de la Comisión. 

o Composición de la Comisión de Calidad del Título. 

o Compromiso de confidencialidad de datos y código ético (modelo). 

o Compromisos de confidencialidad de datos y código ético firmados por los 
miembros de la Comisión. 

o Ejecución de acuerdos en Junta de Escuela con el nombramiento de las 
comisiones de Calidad. 

o Funciones de la Comisión de Calidad del Título. 

o Reuniones entre la Dirección de la ESPZ y las distintas comisiones de calidad 
de la EPSZ. 

 

B) Enseñanza en General y profesorado; Planificación del desarrollo docente 

o Actas reunión COTRARET. 

o Actuaciones del Título para la acogida de estudiantes. 

o Calendario actividades docentes. 

o Competencias del Título. 

o Cronograma docente Grados EPSZ. 

o Directrices para la coordinación de Titulaciones. 

o Guías Académicas. 

o Guías Académica del curso de adaptación. 

o Listado de cursos del Plan de Formación Docente del Profesorado de la 
Universidad de Salamanca. 

o Listado de estudiantes con créditos reconocidos (Grado y curso de adaptación) 

o Listado de Trabajos Fin de Grado defendidos. 

o Listado de Trabajos Fin de Grado defendidos en el curso de adaptación. 

o Listado del PDI que imparte docencia en la Titulación, incluyendo formación y 
méritos docentes e investigadores. 

o Nombramiento del Coordinador de la Titulación. 

o Nombramientos COTRARET. 

o Normas y funciones del Coordinador de la Titulación. 

o Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos. 

o Objetivos del Título. 

o Oferta plazas de los Grados. 

o Plan de Estudios. 

o Pruebas de evaluación realizadas por los estudiantes en el curso 2013-2014 de 
las asignaturas: 

 Fundamentos de Matemáticas II. 

 Lenguajes de Programación. 

 Ingeniería de la Calidad. 

 Arquitecturas orientadas a servicios (SOA). 

o Reglamento para la Evaluación de la Universidad de Salamanca. 
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o Trabajos Fin de Grado de los alumnos solicitados (defendidos en los cursos 
2012-2013 y 2013-2014). 

 

C) Informes estadísticos y de encuestas 

o Datos de la evaluación del profesorado en el programa Docentia. 

o Datos de participación del profesorado en proyectos de innovación y mejora 
docente. 

o Encuesta de satisfacción de estudiantes con el programa formativo. 

o Encuestas de satisfacción de estudiantes con la actividad docente del profesor. 

o Encuestas de satisfacción del PAS. 

o Indicadores del curso de Adaptación al Grado. 

o Indicadores y ratios de la Titulación. 

o Informes de seguimiento del profesorado y exámenes tipo de las asignaturas. 

o Listado de profesores y cursos de Formación Docente realizados por los 
mismos [periodo 2009-2014]. 

o Modelo solicitud informe profesores. 

 

D) Inserción laboral y mercado de trabajo 

o Listado de becas Santander-Universidad concedidas. 

o Listado de egresados (Grado y Curso de Adaptación). 

o Listado de egresados del Grado con datos de su inserción laboral. 

o Listado de estudiantes que han realizado prácticas externas. 

o Modelo informe tutor empresa prácticas externas. 

 

E) Movilidad 

o Listado de alumnos en programas de movilidad. 

o Relación de universidades españolas con las que la Escuela Politécnica 
Superior de Zamora tiene acuerdo institucional SICUE. 

o Relación de universidades europeas con las que la Escuela Politécnica 
Superior de Zamora tiene acuerdo institucional Erasmus. 

 

F) Sugerencias y reclamaciones 

o Sugerencias y reclamaciones recibidas en la Titulación. 

 

 


