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PROGRAMA 
Tema 1. LA EMPRESA Y EL MERCADO 
Introducción. Clases de mercados. Métodos para investigación de mercados. Encuesta. Observación. 
Experiencia. Marketing Mix. El producto. El precio. Punto de venta. La promoción. 
 
Tema 2. EL PRODUCTO 
Introducción. Planificación y desarrollo del producto. Adopción del producto por el cliente. Clasificación 
del producto: productos de consumo y productos industriales. Ciclo de vida del producto. Marcas. 
Envases. Etiquetas. Garantías. 
 
Tema 3. EL PRECIO 
Introducción. Determinación de precios. Objetivos de la  política de precios. Determinación de la 
demanda. Estrategias de la fijación de precios. 
 
Tema 4. DISTRIBUCIÓN 
Introducción. Canales de distribución. Factores que afectan a la distribución. Distribución física. 
 
Tema 5. LA PRODUCCIÓN 
Introducción. La publicidad. La venta personal. La propaganda. Promoción de ventas y tipos 
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